
Offre de formation 
Maintenant en ligne! 

 

ENJEUX ET DÉFIS DE LA CONSULTATION EN LIGNE 
  

 

L’offre de services de consultation en ligne incluant les services de 
santé est de plus en plus répandue. Cette pratique pose des défis 
éthiques et déontologiques particuliers aux intervenants en santé 
mentale et en relation d’aide: consentement libre et éclairé, 
confidentialité, tenue et conservation des dossiers, mesures   
d’urgence, évaluation de la compétence technologique des clients, 
sécurité informatique, etc.  Mais au-delà de ces considérations, 
plusieurs questions demeurent : Quelle est l’efficacité de la 
consultation en ligne? Quels en sont les avantages et 
les inconvénients? Quelles sont les limites et les conditions 
préalables à ce type de pratique? Quels sont les outils disponibles et 
les modalités à mettre en place pour des services plus sécuritaires et 
mieux adaptés à la pratique de la psychothérapie? etc. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Formation en ligne 
www.proclic.ca 

 

 
 

6 heures, reconnue par :          
OPQ, OTSTCFQ, OCCQ 

RP02280-17 
 

 
$200 + taxes 

 
$ 175,00 + taxes  

(Rabais jusqu’au 31 août 2018) 
 

Information : (514) 910-7298 
 

 

 
Lien direct vers la formation : 

 

https://proclic.didacte.com 
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Psychologue  
Professeure titulaire 
Dép. d'éducation et pédagogie 
Université du Québec à Montréal 
 

Louis Cournoyer, Ph.D., CO 
Professeur-chercheur en counseling 
et développement de carrière 
Université du Québec à Montréal 

 

Manon Tanguay, Ph.D.  
Psychologue 
Gestion du changement en 
technologie de l’information 
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